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CELE PROJEKTU CIRCA-JA

Gtéwny cel dziatan UE w obszarze zdrowia publicznego:
= zapobieganie chorobom
= wydtuzanie zycia

= promowanie zdrowia

Projekt CIRCE-JA ma na celu wzmocnienie systemoéw opieki zdrowotnej poprzez wzmocnienie POZ i
skuteczne przeniesienie szesciu najlepszych praktyk dotyczacych podstawowej opieki zdrowotnej
opracowanych i realizowanych w szesciu regionalnych/krajowych osrodkach zdrowia w UE do 42 miejsc

wdrozeniowych, nalezacych do 12 panstw cztonkowskich i r6znych systemow opieki zdrowotnej z

odpowiednim kontekstem strukturalnym, organizacyjnym i instytucjonalnym.
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BP3 — Plan opieki dla pacjentow w
chorobami przewlektymi

Andaluzja, Hiszpania




NAJLEPSZE PRAKTYKI - Charakterystyka

Najlepsze praktyki Charakterystyka Obszaru kompetencji

3. Zintegrowana opieka nad - Indywidualne Plany Opieki (IPOM) realizowane w *  zarzadzanie

pacjentami z chorobami

przewlektymi w Andaluzji: Plan

opieki medycznej

— Andalusia, Spain

Co-funded by
the European Union

placowkach podstawowej opieki zdrowotnej we wspotpracy z
innymi poziomami opieki, oparte na kompleksowej ocenie
kluczowych aspektow stanu pacjenta; w tym ukierunkowanie
na objawy, funkcjonalnos¢ i jakos¢ zycia oraz preferowane
pozgdane wyniki

- Opracowywany przez multidyscyplinarne zespoty; lekarze
rodzinni, pielegniarki, internisci, pielegniarki zarzagdzajace,
farmaceuci, pracownicy socjalni m.in. z konsultacjg z kazdym
pacjentem i/lub opiekunami

-IPOM sg regularnie przeglagdane i korygowane w zaleznosci
od stanu i potrzeb pacjenta, ktore sg rejestrowane i

przechowywane w elektronicznej dokumentacji medyczne;j,
utatwiajgc koordynacje w catym systemie opieki zdrowotnej

podstawowg opieka
zdrowotng
(proaktywne).

opieka
skoncentrowana na
osobie.

specyficzne
umiejetnosci
rozwigzywania
problemodw.

kompleksowe
podejscie
(koordynacja).
orientacja na dziafanie
na rzecz wspolnoty
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BP3 — Plan opieki dla pacjentow w chorobami przewlektymi - Andaluzja

Cele wdrozenia plandw opieki

Cele procesu:

* Dostosowanie wykorzystania zasobow i ustug zdrowotnych, w tym optymalizacja wydatkéw na
produkty farmaceutyczne i produkty lecznicze

* Angazowanie pacjentéw/rodzin w podejmowanie decyzji i kierowanie samoopieka.

Cele dotyczgce wynikéw zdrowotnych:

 Zmniejszenie liczby zdarzen niepozadanych, takich jak upadki, odlezyny, problemy zwigzane z
lekami;

 Zmniejszenie liczby mozliwych do unikniecia przyjeé, ponownych przyjec i niewtasciwego
korzystania z SOR

e Zapobieganie niedozywieniu, ranom, nietrzymaniu moczu, kontrola zakazen i kontrola choréb
przewlektych, opdznianie procesu utraty samodzielnosci i monitorowanie pogorszenia funkgji
poznawczych

* Poprawa jakosci zycia i postrzegania zdrowia przez samego siebie.
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BP3 — Plan opieki dla pacjentow w chorobami przewlektymi - Andaluzja

Co-funded by
the European Union

Dziatania poprzedzajace: Kompleksowa ocena pacjenta od
wzgledem:

klinicznym, funkcjonalnym, wrazliwosci na ztamania,
psychicznym, dobrostan

Planowanie

Ewaluacja Zdefiniowani

e celéw
opieki

planu
opieki

Indywidualny
Plan Opieki
Medycznej

wsparcie Ustalony plan

pacjenta dziatani
interwencji
Dostep do
biezacy
informacji o
pacjencie




BP3 — Plan opieki dla pacjentow w chorobami przewlektymi - Andaluzja

Populacja docelowa pacjentéow:
* pacjenci z chorobami przewlektymi :

* pacjenci z jedng lub kilkoma chorobami przewlektymi, ktérzy czesto korzystajg z systemu opieki
zdrowotnej (przyjecia do szpitala, wizyty na izbie przyjeé, konsultacje podstawowej opieki
zdrowotnej lub konsultacje specjalistyczne, itd.).

* w szczegolnosci pacjenci z niewydolnoscia serca i przewlekta obturacyjng chorobg ptuc

RENeEl Co-funded by
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BP3 — Plan opieki dla pacjentow w chorobami przewlektymi - Andaluzja

Wdrozenie praktyki andaluzyjskiej:

1. Wdrozenie planu opieki dla pacjentéw objetych KOP

RNl Co-funded by
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BP6 — Centra Promocji Zdrowia

Stowenia




NAJLEPSZE PRAKTYKI - Charakterystyka

Najlepsze praktyki Charakterystyka Obszaru kompetencji

6. Centra Promocji Zdrowia (CPZ) - Pierwszy punkt kontaktu dla pacjentéw, zapewniajacy e zarzadzanie
_ : dostep do ustug leczniczych i profilaktycznych podstawowa opieka
Slovenia zdrowotna
- Osrodki POZ zatrudniajg wielu lekarzy, w tym lekarzy (proaktywne).

ierwszego kontaktu, pediatrow, ginekologdw, pielegniarki
P & /P '8 8OW, plelce orientacja na dziatanie

srodowiskowe, potozne, dentystow dorostych i dzieci, el

farmaceutoéw, fizjoterapeutéw, psychologdw i innych
J P P3Y & y e kompleksowe

- CPZ zapewniajg bezptatne programy interwencji dotyczace podejscie
stylu zycia w zakresie zdrowego odzywiania, aktywnosci (koordynacja),
fizycznej, zdrowia psychicznego, palenia i picia alkoholu e podejscie holistyczne

Co-funded by
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Organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Stowenii

Centra Podstawowej Opieka

Zdrowotnej
I
| | | | | | ]

Opiek ; Psychol Di tyk

Medycyna PCentra“ zdrg\;\?o’?na Opieka Pielgniarka poz Stomatolog Fzjoterapeuata PYEnolos oBnosHyEa
dzi romocji e zdrowotnadla
roodzinna Zdrowia dladziecii kobiet/ zdrowie
mtodziezy reprodukcujne

e N

Prywatni swiadczeniodawcy POZ
(finansowani ze srodkéw publicznych;
- indywidualne / grupowe praktyki)

e Medycyna rodzinna

e Opieka zdrowotna dla dzieci i
mtodziezy

* Opieka zdrowotna dla kobiey/
zdrowie reprodukcujne

e Pielegniarka POZ
e Stomatolog

Co-funded by
the European Union
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Centra Promocji Zdrowia w Stowenii
— schemat organizacyjny

Centrum Promocji Zdrowia .

P Co-funded by
4 the European Union



ZDROWY STYL

ZYCIA

Zdrowy tryb
zycia

Podwyzszony
poziom cukru
we krwi

Podwyzszony
poziom lipidow

Podwyzszone
ci$nienie krwi

Co-funded by
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Interwencje realizowane w Centrach Promocji Zdrowia

ZDROWA DIETA

Zdrowe
odzywianie

FIZYCZNA
AKTYWNOSC

Jak bardzo
jestem
sprawny?

Ruszajmy sie!

Badania
przesiewowe
w kierunku
niepetnospraw
nosci
funkcjonalnej

Testy
sprawnosci
fizycznej dla
dorostych/osé
b starszych

ZDROWIE
PSYCHICZNE

Techniki
relaksacyjne

Radzenie
sobie ze
stresem

Wsparcie w
stanach
lekowych

Wsparcie w
leczeniu
depresiji

Zdrowe
relacje

LECZENIE
OTYLOSCI U
DOROSLYCH

Odchudzanie

w zdrowy
sposob

RZUCANIE
PALENIA

Poradnictwo
grupowe

Poradnictwo
indywidualne

PORADNICTWO
W ZAKRESIE
SZKODLIWEGO
|
RYZYKOWNEGO
PICIA
ALKOHOLU

Poradnictwo

indywidualne

CUKRZYCA
TYPU 2

Zycie z
cukrzyca

Cukrzyca
typu 2

CHILDREN
OBESITY
MANAGEMENT

W crcea



Centra Promocji Zdrowia — organizacja

Podstawowe i zaawansowane
interwencje zwigzane ze stylem
zycia dotyczace:

e Przeciwdziatanie wysokiemu
cisnieniu krwi, hiperlipidemii,
wysokiemu poziomowi glukozy
we krwi,

e Zdrowie odzywianie,

e Aktywnosc fizyczna,

e Zdrowie psychiczne

e Utrata masy ciata,

e Zycie z cukrzyca

e Zaprzestanie palenia tytoniu i
picia alkoholu

e Dziatania prewencyjne/
promocyjne w spotecznosciach
lokalnych

Zespot

Multidyscyplinarny:

e Pielegniarka

e Fizjoterapeuta
e Psycholog

e Dietetyk

e Kinezyterapeuta

e Lekarz POZ (lekarz
rodzinny, pediatra)

Co-funded by
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BP6 — Centra Promocji Zdrowia - Stowenia

Wdrozenie praktyki stowenskiej:

1. Wdrozenie (zaadaptowanie) programow edukacyjnych dla pacjentéw
wtgczonych do opieki koordynowanej

RENeEl Co-funded by
i the European Union
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Wybor swiadczeniodawcow do
pilotazu




Wspoipraca z swiadczeniodawcami

Forma wspotpracy:
e Zfozenie wniosku online
* Porozumienie o wspotpracy z Swiadczeniodawcg, obejmuje m.in.
v" wskazanie osob do bezposredniej wspdtpracy w pilotazu,
v' zadania z obszaru pilotazu
 Umowa z pracownikami swiadczeniodawcy
v’ realizacja zadan przez ww. osoby u $wiadczeniodawcy
v" wynagrodzenie wyptacane przez NFZ z tytutu realizacji zadan
* Umowy zawierane na 10 - 12 m-cy

Zadania Swiadczeniodawcow/pracownikow swiadczeniodawcow
* Przeprowadzenie pilotazu zgodnie z wytycznymi

* Rozliczenie pilotazu/umowy

* Sprawozdawczos¢ kwartalna z postepu w realizacji projektu

e Udziat w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez NFZ
* Sporzadzenie raportu koncowego z pilotazu

* Informowanie pacjentéw o celach projektu

Co-funded by
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Dane kontaktowe w Centrali BP3 1 BP6

Katarzyna Wiktorzak — kierownik projektu
Tel. 22 572-61-38, email: Katarzyna.Wiktorzak@nfz.gov.pl

Katarzyna Klonowska — koordynator wdrozenia BP3 i BP6
Tel. 22 572 61 24, email : Katarzyna.Klonowska@nfz.gov.pl

Barbara Kaczmarska — koordynator pilotazu BP3
Tel. 22 572-64-89, email: Barbara.Kaczmarska@nfz.gov.pl

Donata Czekata — koordynator pilotazu BP6
Tel. 22 574-19-37, email: Donata.Czekala@nfz.gov.pl

Agnieszka Gorska — koordynator merytoryczny
Tel. 22 572-61-41, email: Agnieszka.Gorska@nfz.gov.pl

Katarzyna Kutaga — koordynator merytoryczny
Tel. 22 572-62-93, email: Katarzyna.Kulaga@nfz.gov.pl

Iwona Poznerowicz — koordynator merytoryczny
Tel. 22 572-64-59, email: lIwona.Poznerowicz@nfz.gov.pl
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CIRCE Joint Action -
wdrozenie najlepszych praktyk do POZ
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