Wspieranie ofiar przemocy
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Osoby pokrzywdzone przemoca doswiadczaja réznorodnych probleméw, wige wachlarz

dostepnych opcji pomocowych powinien by¢ szeroki.

Wedlug definicji opracowanej przez Lazarusa i Folkman, kazda relacj¢ migdzy
czlowiekiem, a otoczeniem, ktore cztowiek ocenia w danym momencie jako nadwyrezajace
lub przekraczajace jego zasoby, mozna nazwac stresem. Autorzy transakcyjnego modelu
stresu, wyrdzniaja cztery rodzaje stresu, jednym z nich, najlepiej opisujacym sytuacje oséb
doswiadczonych przemoca, jest ,,zagrozenie”. Cala teoria klasyfikuje rowniez strategie
radzenia sobie ze stresem na cztery kategorie. Osoby poszkodowane zazwyczaj stosujq styl
skoncentrowany na unikaniu. Ta strategia charakteryzuje si¢: odwréceniem uwagi,
tlumieniem problemu 1 niedopuszczaniu do przezywania go i angazowania si¢
w rozwiazanie. Personel medyczny swoimi dzialaniami powinien okaza¢ wsparcie
emocjonalne oraz pomoc przejs¢ osobie doswiadczajacej przemocy z nieadaptacyjne;

strategii na styl skoncentrowany na problemie, ktory zaklada podejmowanie dzialan
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majacych na celu rozwiazanie samego problemu stresowego.!

Wedlug A. Bandury wsparcie spoteczne zwicksza poczucie wlasnej skutecznosci. Gdy ktos
z zewnatrz, zainteresuje si¢ i dostarczy niezbedne zasoby w postaci informacji lub narzedzi
tatwiej jest osiggna¢ sukces w dzialaniu, w tym przypadku zapobiec dalszemu
doswiadczaniu przemocy.” Okazanie wsparcia spolecznego sprzyja rozwojowi poczucia
sprawczosci u cztowieka, poniewaz:

 zwigksza poczucie kontroli (buduje przekonanie, Ze na trudnosci mozna wplywac),

¢ poszerza mozliwe strategie dzialania,
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e daje zasoby do dzialania.

Ponadto, obserwowanie innych jak radza sobie z trudno$ciami podobnymi do naszych (np.
rehabilitacja, problemami w pracy, walka z uzaleznieniem), wzmacnia przekonanie, ze tez
sobie poradzimy. Uczestnictwo w grupie wsparcia dla o0s6b na przyklad:
wspoluzaleznionych opréocz tego, ze buduje przekonanie o wlasnej zdolnosci radzenia

sobie, wzmacnia motywacje do podjecia konkretnych dziatan.


https://streskiler.pl/stres-i-radzenie-sobie-z-nim-wg-lazarusa-i-folkman/
https://psychologia-strefa-mysli.blogspot.com/2024/02/stres-w-ujeciu-fenomenologiczno.html
https://pieknoumyslu.com/albert-bandura-ciekawa-teoria/
https://skutecznycoaching.pl/poczucie-sprawczosci/
https://psychedoc.pl/jak-budowac-poczucie-sprawczosci-aby-skutecznie-radzic-sobie-ze-stresem/
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Dodatkowo, doswiadczenie wsparcia na takim spotkaniu moze przetozy¢ si¢ na redukcje
stresu i pobudzenia emocjonalnego. Regularne uczestnictwo w takiej grupie pomaga:
obnizy¢ I¢k i uregulowaé emocje. Nizszy poziom pobudzenia emocjonalnego, szczegdlnie
tego negatywnego, sprzyja wigkszej pewnosci siebie i sprawczosci, co jest kluczowe, by
aktywnie szuka¢ pomocy. Niestety, osoby o niskim poczuciu skutecznosci moga unikac

proszenia o pomoc, co zmniejsza dla nich dostep do wsparcia.

Wedlug spolecznej teorii poznawczej, cztowiek nie jest biernym obiektem oddzialywan
$rodowiska. Powiazania jednostki ze $rodowiskiem majg charakter dynamiczny
1 rozwojowy. To co jednostka otrzymuje od otoczenia, wplywa na jej zachowanie i emocje,
ale jednoczes$nie jej zachowanie wplywa na to, jak inni ja postrzegaja i jak jej pomagaja. !
Czlowiek, szczegdlnie w pierwszych etapach rozwoju uczy si¢ poprzez obserwacje
zachowant  innych  ludzi, nasladowanie  (powtarzanie/kopiowanie  zachowania
zaobserwowanego u innych) oraz modelowanie (uczenie si¢ od osoby majacej status
modela). Obserwacja konkretnych zachowan, ale takze ich konsekwencji jest podstawa
tworzenia systemu wartosci 1 norm czy budowania wlasnej tozsamosci. W momencie, gdy
dziecko jest §wiadkiem agresji, buduje schematy rozwiazywania probleméw 1 regulacji
emocji w opatciu stosowanie przemocy.” Ponadto, bezposrednie doswiadczanie przemocy
moze przetozy¢ si¢ na wytworzenie niskiego poczucia wlasnej wartosci, co naraza dziecko
na kolejne akty agresji pod jego adresem. Skuteczng metoda profilaktyki stawania si¢ ofiara
lub sprawca agresji jest ksztaltowanie sprawczosci u dzieci. Dzigki temu dzieci potrafia

nawiazywac zdrowe relacje réwiesnicze oraz s bardziej odporne na manipulacje.



https://expressilustrowany.pl/odzyskac-sprawstwo-jak-radzic-sobie-kiedy-doswiadczamy-przemocy-psychicznej-czy-ekonomicznej/ar/c1p2-28781389
https://www.bezstrachu.org.pl/jak-budowac-poczucie-sprawczosci-u-dzieci-jako-profilaktyka-przemocy-2/
https://pieknoumyslu.com/albert-bandura-ciekawa-teoria/
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TIP: Dzieciom i ich rodzicom/opickunom mozna przekaza¢ informacje o tym gdzie
szukaé pomocy w razie sytuacji kryzysu. Ponizej zostaly wypisane niektére z dostgpnych

telefondow.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111 prowadzony przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Silg, czynny cala dobeg.

Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 — czynny cala
dobe

Bezplatny anonimowy telefon i czat zaufania dla dzieci i mtodziezy: 800 119 119

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002 —
czynny cala dobe

Centrum Wsparcia dla 0séb dorostych w kryzysie psychicznym: 800 70 22 22 —
czynny cala dobe

Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych: 116 123 — czynny cala dobe

Telefon dla rodzicow i opiekunéw dzieci w kryzysie: 800 800 602
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